Q) Asttter

REGULAMENTO DO PROGRAMA ASTTTER PLUS (01/04/2023)

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETIVO E VIGENCIA DO PROGRAMA

1.1. O programa previsto neste regulamento tem como objetivo conceder ao associado titular da
Asttter o beneficio de resgatar o valor das mensalidades contributivas da Associa¢do (denominado
Resgate Asttter Plus) para pagamento parcial ou integral de servicos e produtos ofertados pela
Asttter e empresas conveniadas, nos termos e limites deste regulamento e seus anexos.

Pardgrafo Unico: as mensalidades quitadas serdo mensalmente creditadas em uma conta virtual e
individual cuja utilizagdo serd exclusiva de cada associado titular.

1.2. Trata-se de beneficio sem qualquer vinculagdo ou subordinag¢do a concurso, sorteio ou qualquer
outra modalidade de sorte.

1.3. A Asttter reserva-se o direito de modificar, de forma parcial ou total, o presente Regulamento,
mediante informagdo aos seus associados com antecedéncia de 30 (trinta) dias. Os associados
serdo informados da data a partir da qual entrardo em vigor as referidas modificagdes.

1.4. O presente programa é valido a partir de 11/2013, por periodo indeterminado, sendo que a Asttter
reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerra-lo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias,
garantindo aos associados o direito de resgatar seus créditos acumulados, no prazo de 60
(sessenta) dias apds a data de encerramento do programa, podendo troca-los por servicos e
produtos ofertados exclusivamente pela Asttter e empresas conveniadas vigentes a época, caso o
saldo acumulado pelo associado permita a troca pretendida. Apds 60 (sessenta) dias do
encerramento, os créditos remanescentes serdo cancelados e deixardo de constituir uma
obrigacdo para a Asttter.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS REQUISITOS PARA O RESGATE DAS MENSALIDADES

2.1. Somente os associados titulares ativos e adimplentes, com cadastro atualizado junto a Asttter,
poderao realizar ou solicitar o Resgate Asttter Plus, nos termos e limites deste regulamento e seus
anexos.

Paragrafo Unico: E vedada a utilizacdo do resgate para quitacdo das mensalidades ou qualquer outra
despesa inadimplidas pelo associado, exceto em casos a exclusivo critério da diretoria que, para
quitacdo, podera unilateralmente autorizar o resgate de valores que equivalham a até dez vezes o valor
da divida.

2.2. O associado titular da Asttter podera resgatar o saldo de mensalidades em beneficio préprio ou
para terceiros por ele expressamente indicados, desde que esses terceiros atendam as exigéncias
deste regulamento e seus anexos. Caso o resgate seja em beneficio de terceiros ndo o podera ser
em servicos e produtos ofertados exclusivamente ao associado titular.

2.3. A conta virtual do associado devera possuir saldo suficiente para a efetivacdo do resgate, conforme
valores e condicGes definidos para cada servico e produto ofertado.

CLAUSULA TERCEIRA: DO SALDO DA CONTA VIRTUAL.

3. 0O saldo de cada conta virtual é composto por langamentos de créditos e débitos. Os créditos sdo
representados por: toda mensalidade quitada, pelo Credplus, estornos de débitos indevidos ou
com cancelamento autorizado ou langamentos avulsos realizados por critérios especificos da
Asttter, como campanhas, premiacdes, entre outros. Os débitos sdo representados por: todo
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resgate realizado pelo associado titular da conta ou estornos de créditos indevidos, cancelados ou
por ocasido da exclusdo do associado titular da conta.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS E DOS RESGATES

4.1. Para o resgate de mensalidades, nos limites deste regulamento e de seus anexos, serao
considerados os seguintes produtos:

Aquisi¢do Limite de valores de Regulame 0 o
Produto avulsa ou ;":‘Ig :) Tipo reembolso/crédito/resgate | nto base Categoria N-ur:iﬁ)z(;maoode
por adesao /desconto (Anexo) ¢
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Limite de valores de Regulame
reembolso/crédito/resgate | nto base Categoria
/desconto (Anexo)

Aquisicao
Produto avulsa ou
por adesao

N2 maximo de
utilizagao

Valor
avulso
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Aquisicao
Produto avulsa ou a\‘,,aulﬁ L Tipo
por adesao

Limite de valores de
reembolso/crédito/resgate

/desconto

nto base
(Anexo)

Regulame

Categoria

N2 maximo de
utilizagao

Consultoria Av:(:seasggm Resgate de | Pagamento N3o se aplica 21 Juridico llimitado
Juridica Juridico R$397,00 do servico =
Orientacdo SO T Resgate de Pagamento N3o se aplica Juridico llimitado
Juridica adesdo do servico P 21
Juridico R$178,00
Processos
Administrativos Ndo se N3o se . ~ . o 2 demandas
e AcBes aplica aplica Servigo N3o se aplica 21 Juridico por ano
Coletivas
= Conforme
Adesao T
Asttter N3o se Pagamento . ] . limites do
TotalPass Asttter aplica do servigo Nao se aplica g SEED produto de
TotalPass P adesio
Avulsa com
Asttter Viva adesdo | Resgate de Conforme
Leve com saldo | Asttter Viva | R$89,00 por LRI 3 i 15 Saude limites do
S do servigo Ndo se aplica = produto de
Plus Leve com BESSHU ades3o
saldo Plus
Avulsa com
Asttter Viva adesao Conforme
Leve com até | Asttter Viva N3do se a limites do
. Desconto R$45,00
50% de Leve com aplica ? 15 said produto de
desconto até 50% de adesdo
desconto
= Conforme
Asttter ‘:gftiae(r) Nao se Pagamento . . 22 sadde limites do
Olimpiada Olimpiada aplica do servico Néo se aplica == produto de
adesao

4.2. Os valores constantes na tabela acima poderao sofrer altera¢des a qualquer momento e a

critério exclusivo da Asttter;
4.3. As utilizagGes serdo limitadas conforme descrito na tabela abaixo ou no regulamento base do

servico/produto, o que for menor:

Valor do Numero
Produtosde | . _ | resgate Asttter maximo de .. Regulamento base
- Vigéncia - I Caréncias
adesao Plus por adesdo| utilizagdo por (Anexo)
/ renovagdo vigéncia
10 dias para 12 adesao
Plus Cashback 12 i &
R$400,00 e 90 d~|as para adesoes 17
3 meses ndo renovadas
automaticamente
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10 dias para 12 adesdo
Plus Cashback 12 i o)
u R$600,00 5 e 90 cilas para adesdes 17
5 meses ndo renovadas
automaticamente
Ast 12 RS12
steter > 0’9(_) por N3o se aplica N3o ha 18
TotalPass meses usuario
Asttter Viva
Leve com 30 dias RS0,00 1 N3o ha 15
saldo Plus
Asttter Viva
Leve com até
30 dias RS0,00 3 N3o ha 15
50% de ! > =2
desconto
Asttter 12 o,
L, R$299,00 1 N3o ha 22
Olimpiada meses
Assisténcia 12 Ap6s 90 dias da data
e RS0,00 N3o se aplica P o 21
Juridica meses de filiacdo na Asttter

CLAUSULA QUINTA: DO REEMBOLSO E CREDITOS

5.1 O valor do reembolso e créditos referentes ao resgate Asttter Plus, quando previsto nos termos
deste regulamento e de seus anexos, sera depositado em favor do associado titular na conta corrente
de titularidade desse, cadastrada junto a Associa¢do, em até 10 (dez) dias Uteis, apds o cumprimento
de todas as condig¢des especificadas neste regulamento e seus anexos;

5.2 Na data do efetivo reembolso devera o associado titular estar ativo no quadro de associados da
Asttter e adimplente para com suas obriga¢des face a Associacao.

CLAUSULA SEXTA: DO CANCELAMENTO DA AQUISICAO DOS PRODUTOS OU SERVICOS6.1 O
cancelamento da aquisicdo de produtos e servicos implicara a perda do saldo resgatado, salvo em
situacBes em que ndo ocorram prejuizos financeiros para a Asttter.

CLAUSULA SETIMA: DO CREDPLUS

7.1 Corresponde a uma linha de crédito disponibilizada pela Asttter através de empréstimo de valores
diretamente na conta virtual de cada associado, sem cobranca de juros, para utilizagdo nos termos e
limites deste regulamento e de seus anexos.

7.2 O valor de crédito é limitado a trés vezes a quantia da ultima contribuicdo registrada na conta
virtual ou, na inexisténcia desse registro, da contribuicdo prevista mediante apresentacdo do
contracheque mais recente.

Paragrafo Unico: Por deliberacdo da diretoria, o valor do crédito poderd ser maior do que o
especificado acima.

7.3 A liberacdo do Credplus se da por analise e critério exclusivos da Asttter. A associa¢do se reserva
ao direito de autorizar ou ndo a sua liberagdo para o associado.
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7.4 Por se tratar de um empréstimo, a exclusdo do associado favorecido com o Credplus implica o
ressarcimento para a Asttter, por esse associado, da quantia do saldo negativo em que a sua conta
virtual se encontrar a época da sua exclusao.

7.4.1 Somente o associado titular podera solicitar o Credplus.
7.4.2 Associados inadimplentes ndo poderao fazer jus ao Credplus.
7.4.3 A Asttter, por livre iniciativa, podera suspender a qualquer tempo a concessao do Credplus.

7.4.4 O Credplus ndo podera ser utilizado em todos os produtos e em qualquer tempo, cabendo a
Asttter definir a possibilidade ou ndo de sua utilizagdo no momento da solicitacao.

CLAUSULA OITAVA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1 Em nenhuma hipdtese, poderda o saldo de mensalidades ser resgatado em espécie (moeda
corrente).

8.2 Em caso de falecimento do associado titular, os créditos remanescentes serdo cancelados e
deixardo de constituir uma obrigacdo para a Asttter, sendo vedada a sua utilizacdo pelos sucessores,
herdeiros ou terceiros, exceto nos casos em que o dependente, ja anteriormente inscrito na Asttter,
se tornar associado titular na categoria pensionista.

8.3 O associado titular podera consultar, a qualquer momento, o saldo do seu Asttter Plus solicitando
inclusive o extrato individual para conferéncia.

ANEXO 1
PLUS CASHBACK HOSPEDAGEM

Art. 12 Consiste no resgate Asttter Plus para reembolso de didrias em hotéis, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

Art. 22 O associado é o Unico responsavel pelo prestador contratado assim como também por
quaisquer problemas relacionados ao servio. A Asttter ndo realizara qualquer contratagdo ou
intermediagdo dos servigos.

Art 32 O reembolso serad concedido exclusivamente para diarias usufruidas pelo associado titular ou
por seu conjuge e filho(s).

Art 42 S3o condicGes indispensaveis para o reembolso:

1. Encaminhar a nota fiscal no nome do associado titular ou do conjuge e filho(s);

2. Somente serdo acatados reembolsos cuja solicitacdo seja apresentada para a Asttter num
prazo de até 30 dias apds a data de emissdo da nota fiscal ou de outro documento valido;

3. Servicos cujos pagamentos tenham sido efetivamente quitados pelo comprador e nao
cancelados;

4. O valor do reembolso se limitard ao saldo Asttter Plus existente a época do resgate.

5. O valor do reembolso ndo serd maior que o valor da nota fiscal apresentada.

Art 52 Os percentuais especificados nos artigos 22 e 32 acima incidem exclusivamente sobre as tarifas,
estando excluidos os valores referentes a taxas de embarque, aeroportuarias etc, bem como despesas
extras, tais como restaurantes, lavanderias, frigobar, estacionamento e similares.

<< Voltar para a tabela de servicos
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ANEXO 2
PLUS CASHBACK FRANQUIA, FRANQUIA COMPLEMENTAR E FRANQUIA EXTRA

Art. 12 - Consiste no reembolso do valor da franquia de casco e de vidros/fardis/lanternas/retrovisores
(VFLR) do seguro de automdével contratado ou alugado nos termos e limites do seu regulamento,
conforme valores e limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

Pardgrafo primeiro: o Associado é o Unico responsavel pelo prestador contratado assim como também
por quaisquer problemas relacionados a garantia do servico.

Pardgrafo segundo: considera-se seguro o produto negociado exclusivamente por seguradoras
autorizadas pela SUSEP.

Art. 22 - Caso o valor da franquia exceda o limite da Plus Cashback franquia, o associado podera
requerer a Plus Cashback franquia complementar, resgatando e sendo reembolsado nos termos e
limites deste regulamento, conforme valores e limites especificados na tabela contida na clausula
quarta.

Art. 32 - S30 condicBes indispensaveis para o reembolso de franquia de seguro de automével préprio:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao programa Plus Cashback, conforme valores e

limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

A data do sinistro devera ser posterior a data da adesdo ao produto Plus Cashback vigente;

3. O valor de reembolso, observando o limite especificado na tabela contida na cldusula quarta
deste regulamento, ndo podera ser superior ao valor da nota fiscal.

4. Devera o seguro automotivo objeto da franquia ser contratado através da intermediagdo da
Asttter Corretora ou de outra corretora, pelo associado titular da Asttter, em seu nome ou de
seu conjuge ou de seus filhos;

5. Naocorréncia do sinistro, o condutor do veiculo sinistrado devera ser alguém do grupo familiar
citado no item 4 acima;

6. Sera concedido exclusivamente nos casos de conserto devidamente autorizado pela
seguradora para reparos de avaria parcial, provenientes de risco coberto pela seguradora;

7. O valor dos danos proveniente da avaria parcial deve exceder ao valor da franquia estipulada
na apélice;

8. Na data do sinistro e na data da apresentagao da nota fiscal para reembolso esteja o Associado
Titular devidamente inscrito como ativo no quadro de associados da Asttter e esteja
adimplente para com suas obrigacdes face a Associac¢do;

9. A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

10. A nota fiscal devera estar em nome do segurado ou do associado titular;

11. O prazo maximo para solicitacdo do reembolso serd de até 30 dias, a contar da data de emissao
da nota fiscal referente ao conserto.

N

12. A data de emissdo da nota fiscal da franquia devera estar compreendida dentro do periodo de
vigéncia da apdlice.

Art. 42 - S30 condicOes indispensdveis para o reembolso de franquia de seguro de automadvel alugado:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.
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A data do sinistro deverd ser posterior a data da adesdo ao produto Plus Cashback;

A Plus Cashback terd validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

O valor de reembolso, observando o limite especificado na tabela contida na cldusula quarta
deste regulamento, ndo poderd ser superior ao valor do comprovante de pagamento de
franquia de automdvel alugado;

Devera a locacdo do automovel, objeto da franquia, ser contratada pelo associado titular da
Asttter, em seu nome ou de seu cOnjuge ou de seus filhos;

Na ocorréncia do sinistro, o condutor do veiculo sinistrado devera ser alguém do grupo
familiar citado no item 5 acima;

Na data do sinistro e na data da apresenta¢do do comprovante de pagamento de franquia para
reembolso, esteja o Associado Titular devidamente inscrito como ativo no quadro de
associados da Asttter e esteja adimplente para com suas obrigacdes face a Associacao;

O comprovante de pagamento de franquia de automodvel alugado deverd estar em nome de
alguém do grupo familiar citado no item 5 acima

O prazo maximo para solicitagdo do reembolso sera de até 30 dias, a contar da data de emissdo
do comprovante de pagamento de franquia de automodvel alugado;

A data de emissdao do comprovante de pagamento da franquia de automoével alugado deverd
estar compreendida dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

<< Voltar para a tabela de servicos

ANEXO 3

SEGURO VIAGEM

Art.19-

Consiste na adesao para descontos de até 40% no seguro-viagem contratado através da Asttter

Seguros nos termos e limites do seu regulamento, conforme valores e limites especificados na tabela
contida na clausula quarta deste regulamento.

Art. 29 -

1-

Sdo condig¢Oes indispensaveis para o resgate:

Devera o seguro-viagem ser contratado através da intermediacdo da Asttter Seguros, pelo
associado titular da Asttter, em seu nome prdprio ou de terceiros, sendo concedido
exclusivamente no momento da contratagao;

O fornecimento do seguro nessas condicGes limita-se aqueles em que a Asttter tenha realizado
convénio especifico para esse fim.

<< Voltar para a tabela de servicos

ANEXO 4

PLUS CASHBACK ELETROPORTATEIS E ELETROPORTATEIS EXTRA

Art. 192 -

Consiste no reembolso de valor concernente a aquisicdo de novo equipamento eletroportatil

em substituicdo ao antigo, conforme valores e limites especificados na tabela contida na clausula
quarta deste regulamento, decorrente de eventos previstos e cobertos neste regulamento que envolva
o associado ou seus dependentes diretos (conjuge ou filhos).
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Pardgrafo segundo: o Associado é o Unico responsdvel pelo novo produto adquirido assim como
também por quaisquer problemas relacionados a garantia do servico.

Art. 22 - S30 condicBes indispensaveis para o reembolso:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento;

2. A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

A data do sinistro deverd ser posterior a data da adesdo ao produto Plus Cashback vigente;

4. O valor de reembolso, observando o limite especificado na tabela contida na clausula quarta
deste regulamento, sera calculado aplicando sobre o valor do equipamento sinistrado a
depreciagdao de 50%;

5. 0O valor de reembolso, observando o limite especificado na tabela contida na clausula quarta
deste regulamento e a tabela do item 1 acima, ndo podera ser superior ao valor em nota fiscal
do novo equipamento;

6. Apresentar a seguinte documentacao:

a. Registro de Ocorréncia Policial, devendo, nesse registro, constar como envolvido o
associado ou seu dependente direto (conjuge ou filhos) e o modelo do equipamento
sinistrado;

b. Nota fiscal de compra do equipamento sinistrado em nome do associado titular,
cOnjuge ou filhos;

c. Nota fiscal de compra do equipamento substituto em nome do associado titular,
conjuge ou filhos;

w

7. O intervalo de dias entre o Registro da Ocorréncia Policial e da data de emissdo da nota fiscal
do equipamento substituto ndo poderd ultrapassar 30 dias;

8. O intervalo de dias entre a ocorréncia e o Registro de Ocorréncia Policial ndo poderd ser
superior a 30 dias;

9. O intervalo de dias entre a solicitacdo da Plus Cashback e a data de Registro da Ocorréncia
Policial ndo podera ser superior a 30 dias;

10. A data de emissdo da nota fiscal de compra do equipamento substituto ndo poderad ser inferior
a data da ocorréncia constante no Registro da Ocorréncia Policial;

11. Ndo ha necessidade de o equipamento substituto ser de igual modelo, marca ou valor, apenas
qgue tenham igual funcdo, em conformidade com artigo 39.

Art. 3 2 - Estdo cobertos pela Plus Cashback, os equipamentos a seguir relacionados com a idade limite
de 730 dias: smartphone, notebook, tablet, cdmera/filmadora e smartwatch.

Pardgrafo Unico: Estdo excluidos do servico de Plus Cashback quaisquer outros equipamentos
diferentes dos especificados acima ou cuja idade do equipamento seja maior do que a indicada acima.

Art 42 - Coberturas:

a) Cobertura de Furto Mediante Arrombamento ou Roubo: reembolso em decorréncia de um dos
seguintes eventos, comprovado através de Registro de Ocorréncia Policial:

1) Furto Mediante Arrombamento:

Subtrair para si ou para outrem coisa alheia mével, com destruicdo e/ou rompimento de obstaculo a
subtracdo da coisa, ou com escalada, ou utilizando outras vias que nado as destinadas a servir de entrada
ao local onde se encontra o bem segurado, desde que tenham sido deixados vestigios materiais
inequivocos de destruicdo ou rompimento de obstaculos que permitiram o acesso ao local, ou tenha
sido constatado por inquérito policial. Nao se enquadram nesta Plus Cashback e ndo estarao cobertas
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quaisquer outras formas de furto, quais sejam: furto simples, entendendo-se como tal aquele
cometido sem emprego de violéncia e que nao tenha deixado vestigio, furto com abuso de confianga,
ou mediante fraude ou destreza, com emprego de chave falsa, ou mediante concurso de duas ou
mais pessoas, ou furto de bem deixado em automavel.

2) Roubo:

Subtrair coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
arrebatamento, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia,
conforme definido no Artigo 157 do Cédigo Penal Brasileiro.

<< Voltar para a tabela de servicos

ANEXO 5

PLUS CASHBACK CARRO RESERVA E CARRO RESERVA EXTRA

Art. 1°

- Consiste no reembolso de despesas com locacdo de carro decorrente de eventos previstos e

cobertos neste regulamento, conforme valores e limites especificados na tabela contida na clausula
guarta deste regulamento, ocorridos com automdvel(is) com seguro auto vigente nos termos e limites
do seu regulamento.

Pardgrafo primeiro: o Associado é o Unico responsavel pela contratacdo do aluguel assim como
também por quaisquer problemas relacionados a essa locacdo.
Paragrafo segundo: reembolso limitado a 30 (trinta) diarias por acionamento.

Art. 22 -

w

10.

Sao condig¢des indispensaveis para utilizacdo:

O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

A data do sinistro devera ser posterior a data da adesdo ao produto Plus Cashback vigente;

A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;
Deverd o seguro automotivo objeto desta Plus Cashback ser contratado através da
intermedia¢do da Asttter Corretora ou de outra corretora, pelo associado titular da Asttter,
em seu nome ou de seu cénjuge ou de seus filhos;

Na ocorréncia do sinistro, o condutor do veiculo sinistrado devera ser alguém do grupo familiar
citado no item 4 acima;

Serd concedido exclusivamente durante o periodo em que o veiculo segurado esteja
impossibilitado de circular por estar depositado em oficina para reparos de avaria parcial
provenientes de pane do veiculo ou colisdo, ou em casos de furto/roubo do veiculo;

Na data da entrada do veiculo na oficina e na data da apresentagdo dos documentos para
reembolso esteja o Associado Titular devidamente inscrito como ativo no quadro de
associados da Asttter, adimplente para com suas obrigagGes face a associagdo e com a apdlice
de seguro vigente;

O periodo de locagdo deve estar em concordancia com o periodo declarado pela oficina em
gue o veiculo esteve em manutengdo, porém, para os casos de permanéncia em manutengao
superiores ha 20 dias, serdo aceitos contratos de locacdo de 30 dias ininterruptos;

As diarias de locacdo ndo utilizadas durante a vigéncia do produto Plus Cashback ndo poderdo
ser aproveitadas em periodo posterior, ou seja, ndo sdo acumulativas;

O carro alugado devera ser inferior ou compativel ao carro segurado. Caso seja de modelo
superior, a Asttter realizard o reembolso com base no valor apurado em cotagao realizada no
site https://www.localizahertz.com de um automével compativel;
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11. O associado titular devera apresentar a Asttter num prazo de até 30 dias contados a partir da
data de emissdo da nota fiscal pela oficina ou do termo de quitagdo Auto/RCF, os seguintes
documentos:
11.1.Nota fiscal da oficina responsavel pela manutencdo do veiculo ou termo de quitagdo

Auto/RCF (juntamente com documento de entrada do veiculo na oficina reparadora para
situacbes em que o segurado figure como terceiro em caso de sinistro), constando no(s)
documento(s) ou em declaragdo a parte o periodo em que o carro ficou em manutencao;
11.2.Comprovante de utilizagdo de guincho para os casos de pane do veiculo;
11.3.Comprovante de liberacdo de relagcdo de documentos para indenizagdo, por parte da
seguradora, para casos de furto/roubo do veiculo;
11.4.Documento fiscal, quitado, referente ao aluguel de veiculo, constando o periodo da
locacao.
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ANEXO 6

PLUS CASHBACK ELETRODOMESTICO E ELETRODOMESTICO EXTRA

Art. 12 - Consiste no reembolso de despesas com conserto (pecas e mao de obra) ou substituicdo de
eletrodomésticos de propriedade do associado, conforme valores e limites especificados na tabela
contida na cldusula quarta deste regulamento, situados na residéncia cadastrada na Asttter.

Pardgrafo primeiro: o associado é o Unico responsdvel pelo fornecedor contratado assim como
também por quaisquer problemas relacionados a garantia do produto/servigo.

Pardgrafo segundo: para eletrodomésticos acima de 5 anos, o reembolso sera exclusivamente
referente ao conserto e restringido a 50% do valor limite de reembolso.

Pardgrafo terceiro: o reembolso em decorréncia de substituicao de eletrodoméstico se dara apenas
para equipamentos com idade entre 01 ano e 01 dia (366 dias) e 5 anos (1.825 dias), mediante
aplicagao de desconto de 30%, inerente a deprecia¢dao do equipamento substituido e, quando for o
caso, do valor havido concernente a venda desse equipamento.

Art. 22 - S3o condig¢des indispensaveis para o reembolso de conserto de eletrodoméstico de mais de 5
anos:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

2. Adata de emissdo da nota fiscal de conserto devera ser posterior a data da adesao ao produto

Plus Cashback vigente;

A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;
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O associado titular devera apresentar a nota fiscal de conserto (pecas e/ou mado de obra) a

Asttter num prazo de até 30 dias, contados a partir da data de emissdo da referida nota;

5. A nota fiscal de conserto deverd estar em nome do associado titular ou cdnjuge, e constar o
endereco da residéncia cadastrada na Asttter;

6. O valor de reembolso ndo podera ser superior ao valor da nota fiscal.

Art. 32-S30 condi¢Ges indispensaveis para o reembolso de conserto de eletrodoméstico de até 5 anos:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.
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A data de emissdao da nota fiscal do bem sinistrado devera ser superior a data da adesdo ao
produto Plus Cashback vigente;

A Plus Cashback terd validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

O associado titular deverd apresentar a nota fiscal de conserto (pegas e mao de obra) a Asttter
num prazo de até 30 dias, contados a partir da data de emissao da referida nota;

A nota fiscal do conserto deverd estar em nome do associado titular ou do conjuge, e constar
o endereco da residéncia cadastrado na Asttter;

O valor de reembolso ndo podera ser superior ao valor da nota fiscal;

O associado titular deverd apresentar a nota fiscal de compra, em seu nome ou do cénjuge, do
eletrodoméstico consertado.

Art. 49 - S3o condi¢Ges indispensdveis para o reembolso de substituicdo de eletrodoméstico de até 5

anos:
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O associado deverd ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

A data de emissdo da nota fiscal do bem sinistrado devera ser superior a data da adesao ao
produto Plus Cashback vigente;

A Plus Cashback terd validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

O associado titular deverd apresentar a Asttter a nota fiscal de compra, em seu nome ou do
cOnjuge, do eletrodoméstico substituto num prazo de até 30 dias, contados a partir da data de
emissao da referida nota;

O valor de reembolso ndo podera ser superior ao valor da nota fiscal;

A data de emissdo da nota fiscal de compra devera estar compreendida dentro do periodo de
vigéncia do produto Plus Cashback;

O associado titular devera apresentar a nota fiscal de compra, em seu nome ou do cénjuge, do
eletrodomeéstico substituido;

O associado titular deverd apresentar o laudo/orcamento emitido pela Plus Cashback técnica
autorizada, ratificando a impossibilidade de conserto do equipamento ou conserto que
ultrapasse 70% do valor de nota do eletrodoméstico;

Em havendo venda do eletrodoméstico substituido pelo associado titular, esse deverd
apresentar o comprovante de venda para fins de abatimento do valor recebido do montante
a ser reembolsado.

Art. 5 2 - Estdo cobertos pela Plus Cashback, os seguintes equipamentos: Geladeira, Freezer, Maquina
de Lavar Roupas, Tanquinho, Maquina de Secar Roupas, Maquina de Lavar Lougas, Frigobar, Forno de
Micro-ondas, Forno Convencional, Forno elétrico, Fogdo, Depurador/ Exaustor de Ar, Cooktop, Ar
condicionado, Televisdo, Aparelho de som, Aparelho de DVD/Blue Ray, Aparelho de Telefone e Home
Theater.

Paragrafo Unico: estdo excluidos do servico de Plus Cashback quaisquer outros equipamentos
diferentes dos especificados acima.

<< Voltar para a tabela de servicos

ANEXO 7
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PLUS CASHBACK ANTIBIOTICO E ANTIBIOTICO EXTRA

Art. 12 - Consiste no reembolso de despesa com antibiéticos e até 10 unidades de produtos receitados
junto com o antibiético, conforme quantidade descrita na receita e valores e limites especificados na
tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

Pardgrafo primeiro: o associado é o Unico responsavel pela aquisicdo dos produtos ou quaisquer
problemas relacionados a esse ou a compra;

Paragrafo segundo: Plus Cashback exclusiva para o associado titular, conjuge e filhos;

Paragrafo terceiro: utilizacdao por receitudrio.

Pardgrafo quarto: em relagdo ao demais produtos receitados, somente serdo objeto de reembolso
aqueles cujos valores unitarios forem inferiores ao valor do antibidtico.

Pardgrafo quinto: caso ndo haja quantidade descrita na receita, serd considerado uma unidade.

Art. 2 2 - Estdo cobertos por essa Plus Cashback apenas produtos registrados na ANVISA.

Art. 32 - S0 condicbes indispensaveis para o reembolso:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

2. Adata do receituario devera ser superior a data da adesdo ao produto Plus Cashback vigente;

3. A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

4. O associado titular deverd apresentar a Asttter a documentagdo abaixo num prazo de até 30
dias, contados a partir da data de emissdao do documento fiscal de compra:
4.1. Receituario médico em nome do associado titular ou de seu(s) dependente(s) conforme

artigo 12 deste anexo, devidamente datado;

4.2. Documento fiscal de compra.

5. Adata do documento fiscal de compra ndo podera ser inferior, ou superior a 7 dias, em relacao
a data do receituario médico;

6. O reembolso ndo podera ser superior ao valor efetivamente pago dos produtos prescritos e
contidos no documento fiscal.
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ANEXO 9
PLUS CASHBACK PERDA TOTAL E PERDA TOTAL EXTRA

Art. 19 - Consiste na compensagao financeira para fins de reparagao decorrente de sinistro com perda
total de automodvel com seguro contratado através da intermediacdo da Asttter Corretora ou de outra
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corretora, conforme valores e limites especificados na tabela contida na clausula quarta deste
regulamento,

Pardgrafo Unico: o valor da Plus Cashback correspondera a franquia do seguro vigente do automével
sinistrado, respeitando-se o limite especificado na tabela contida na clausula 4.1 deste regulamento.

Art. 22 - S30 condicbes indispensaveis para recebimento da Plus Cashback:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

2. A data do sinistro devera ser superior a data da adesdo ao produto Plus Cashback vigente;

3. A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

4. Devera o seguro automotivo objeto da Plus Cashback ser contratado através da intermediacao
da Asttter Corretora ou de outra corretora, pelo associado titular da Asttter, em seu nome ou
de seu cOnjuge ou de seus filhos;

5. Naocorréncia do sinistro, o condutor do veiculo sinistrado devera ser alguém do grupo familiar
citado no item 4 acima;

3. Serd concedido exclusivamente nos casos de indenizacao efetivada pela seguradora;

4. Na data do sinistro e na data da solicitacdo da Plus Cashback esteja o Associado Titular
devidamente inscrito como ativo no quadro de associados da Asttter e esteja adimplente para
com suas obrigacOes face a Associagao;

5. O prazo maximo para solicitacdo da Plus Cashback sera de até 30 dias, a contar da data de
efetivacdo da indenizacdo pela seguradora.
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ANEXO 11
PLUS CASHBACK FINANCEIRO E FINANCEIRO EXTRA

Art. 12 - Consiste na concessao de empréstimo pela Asttter, isento de juros e iof, para fins de cobertura
de despesas inesperadas ou emergenciais, conforme valores e limites especificados na tabela contida
na cldusula quarta deste regulamento.

Pardgrafo primeiro: o valor total do empréstimo podera ser quitado em até 3 parcelas mensais e iguais,
num prazo de até 90 dias.

Art. 22 - S30 condigBes indispensaveis para a efetivacdo do empréstimo:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento;

2. A data da solicitagdo deverd ser posterior a data da adesdo/renovacdo ao produto Plus
Cashback vigente;
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3. A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

4. 0 associado devera estar adimplente, ndo possuir parcelas a pagar vincendas de empréstimos
tomados e ndo possuir acordo em vigéncia com a Asttter;

5. Nao devera o associado estar inscrito como devedor no Serasa ou em quaisquer outros 6rgaos
de protecdo ao crédito ou cartérios de protestos;
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ANEXO 12
PLUS CASHBACK FARMAPET E FARMAPET EXTRA

Art. 12 - Consiste no reembolso de despesa com analgésico, antibidtico, anti-inflamatdrio, cicatrizante
e antitdxico constantes em receituario do médico veterinario para animais de estimac¢do do associado
titular, conjuge ou dependentes, conforme valores e limites especificados na tabela contida na cldusula
guarta deste regulamento.

Pardgrafo primeiro: o associado é o Unico responsavel pela aquisicdo dos produtos ou quaisquer
problemas relacionados a compra;

Pardgrafo segundo: o cadastro do animal de estimacdo serd realizado mediante apresentacdo de
cartdo de vacinacao;

Paragrafo terceiro: resgate por receituario.

Art. 2 2 - Estdo cobertos por essa Plus Cashback apenas produtos registrados no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Art. 32 - S30 condigdes indispensaveis para o reembolso:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento;

2. A data do receitudrio deverd ser superior a data da adesdo/renovacdo ao produto Plus
Cashback vigente;

3. A Plus Cashback terd validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

4. O associado titular deverd apresentar a Asttter a documentagado abaixo num prazo de até 30
dias, contados a partir da data de emissdo do documento fiscal de compra:
4.1. Receituario do médico veterinario, devidamente datado, indicando o nome do animal e

do proprietario (associado titular, conjuge ou filhos);

4.2. Documento fiscal de compra.

5. Adata do documento fiscal de compra ndo poderd ser inferior, ou superior a 7 dias, em relagao
a data do receituario do médico veterinario;

6. O reembolso ndo podera ser superior ao valor efetivamente pago dos produtos prescritos e
contidos no documento fiscal.

<< Voltar para a tabela de servicos
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ANEXO 13
PLUS CASHBACK NATALIDADE

Art. 12 - Consiste na compensacdo financeira para Plus Cashback no pagamento de despesas
extraordinarias decorrentes do nascimento de filho de associado titular, conforme valores e limites
especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento.

Art. 22 - S30 condicBes indispensaveis para o reembolso:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento;

2. A data do nascimento, respeitando-se as caréncias estabelecidas, devera ser superior a data
da adesdo ao produto Plus Cashback vigente;

3. Somente para associados com mais de 12 meses ininterruptos de filiacao;

4. A Plus Cashback tera validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

5. 0O associado titular devera apresentar a Asttter a certiddo de nascimento num prazo de até 30
dias, contado a partir da data de nascimento.
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ANEXO 14
PLUS CASHBACK CASA RESERVA E CASA RESERVA EXTRA

Art. 12 - Consiste no reembolso de servicos de diaria em hotel, restaurante, lavanderia e
estacionamento, concernentes a hospedagem do associado titular e seus dependentes, por
impossibilidade temporaria de habitagdo em sua residéncia em decorréncia de eventos previstos e
cobertos neste regulamento, conforme valores e limites especificados na tabela contida na clausula
guarta deste regulamento.

Pardgrafo primeiro: o valor maximo da Plus Cashback contempla as didrias e despesas com lavanderia
e restaurante.

Pardgrafo segundo: essa Plus Cashback contempla apenas 1 residéncia por associado titular, sendo
aquela registrada no seu cadastro junto a Asttter.

Pardgrafo terceiro: a hospedagem serd exclusivamente para a cidade da residéncia registrada,
conforme o paragrafo segundo.

Pardgrafo quarto: as despesas de restaurante, lavanderia e estacionamento deverdo ser contratadas e
pagas diretamente pelo associado junto ao hotel em que esteja hospedado.

Art. 22 - S50 condig¢des indispensaveis para o pagamento/reembolso:

1. O associado devera ter realizado sua adesdo ao produto Plus Cashback, conforme valores e
limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste regulamento;

2. Adata do sinistro devera ser superior a data da adesdo ao produto Plus Cashback vigente;

A Plus Cashback terd validade enquanto perdurar a vigéncia do produto Plus Cashback;

4. Sera concedido exclusivamente nos casos de obras/reformas e dedetizacdo da residéncia que
impossibilite ou cause transtornos a habitacdo em carater temporario;

w
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5. Na data da solicitacdo da Plus Cashback esteja o Associado Titular devidamente inscrito como
ativo no quadro de associados da Asttter e esteja adimplente para com suas obrigacdes face a
Associagdo;

6. Para reembolso, o associado titular devera apresentar a Asttter a nota fiscal do hotel ou o
relatério de check out com o respectivo comprovante de pagamento, correspondente ao
periodo de estadia;

7. Para os casos de obras emergenciais ou reformas, devera o associado titular apresentar a
Asttter documentos fiscais, recibos (com CPF, endereco e contato do prestador) e fotos que
comprovem os reparos, devendo o somatério desses comprovantes corresponder a R$150,00
ou 20% do reembolso solicitado, o que for maior;

8. Paraos casos de dedetizagao, devera o associado titular apresentar a Asttter documento fiscal
gue comprove o servigo e nesse constar a quantidade de dia(s) que a residéncia devera ficar
inabitada;

9. O intervalo de dias entre a data de emissdo dos documentos citados nos itens 6 e 7 acima e a
nota fiscal de hospedagem, ndo podera ser superior a 30 dias;

10. O prazo maximo para solicitacdo do reembolso serd de até 30 dias, a contar da data de emissdo
do(s) documento(s) fiscal(is) apresentado(s) referentes a hospedagem;

11. Plus Cashback ndo cumulativa com os beneficios do grupo verde.
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ANEXO 15
PRODUTOS VIVA LEVE

Art. 12 - Consiste no resgate Asttter Plus, conforme valores e limites especificados na tabela contida na
cldusula quarta deste regulamento, para pagamento ou desconto dos servigos oferecidos no espago
Viva Leve da Asttter.

Pardgrafo primeiro: nao serao realizados quaisquer estornos de resgate ou reembolso desse servico.
Pardgrafo segundo: exclusivo para o associado titular e dependentes diretos.

Pardgrafo terceiro: caso o associado ou seu dependente ndo possa comparecer na data e horario
agendado, podera reagendar conforme disponibilidade a ser apresentada pela Asttter.
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ASTFFER-MOVIMENTE-SE(ENCERRADO PARA-NOVAS ADESOES-A PARTIR DE01/12/2019)
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ANEXO 17
PLUS CASHBACK

Art. 12 Consiste no resgate Asttter Plus para adesdo ao programa que gera direito a reembolso,
empréstimo ou compensacao financeira em decorréncia dos eventos previstos no regulamento de
cada produto, conforme valores e limites especificados na tabela contida na cldusula quarta deste
regulamento.

Pardgrafo primeiro: a adesdo ao programa é para o associado titular.

Paragrafo segundo: a adesdo é vdlida por um periodo de 12 meses e com renovagdes automaticas por
igual periodo, ou até a Asttter encerrar o programa.

Pardgrafo terceiro: a renova¢do sera automadtica, caso o associado ndo deseje permanecer no
programa, devera se manifestar para que o valor citado no artigo 12 deste anexo ndo seja resgatado
do seu saldo Asttter Plus.

Pardgrafo quarto: apds a realizacdo do resgate, quaisquer pedidos de estorno somente serdo aceitos
desde que:

a) solicitados num prazo maximo de 7 dias da data do respectivo resgate;

b) n3o tenha havido qualquer demanda concernente ao periodo de adesdo/renovacdo. Paragrafo
quinto: somente serdao permitidas migracoes entre produtos “Plus Cashback” desde que nao
tenha ocorrido qualquer utilizacdo no periodo vigente e mediante estorno proporcional do
valor resgatado e realizacdo do resgate total do novo produto, bem como inicio de nova
vigéncia.
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ANEXO 18
ASTTTER TOTALPASS

Art. 12 Consiste no resgate Asttter Plus, conforme valores e limites especificados na tabela contida na
cldusula quarta deste regulamento, para contratagdo de planos de academia na plataforma TotalPass.

Pardgrafo primeiro: permitida a inclusdo do associado titular e até 3 dependentes cadastrados.
Pardgrafo segundo: a adesao é vélida por um periodo de 12 meses e com renovagdes automaticas por
igual periodo, ou até a Asttter encerrar o programa.

Paragrafo terceiro: a renovagdo serd automatica, caso o associado ndo deseje permanecer no
programa, devera se manifestar para que o valor citado no artigo 12 deste anexo ndo seja resgatado
do seu saldo Asttter Plus.

Pardgrafo quarto: apds a realizagao do resgate, quaisquer pedidos de estorno somente serdo aceitos
desde que solicitados num prazo maximo de até 7 dias da data do respectivo resgate.

ANEXO-19

<< Voltar para a tabela de servicos
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ANEXO-20
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ANEXO 21

ASSISTENCIA JURIDICA

Art. 1° - O programa de Assisténcia Juridica da Asttter é de utilizagdo exclusiva dos associados

titulares.
Paragrafo Unico: Compde os servigos:

I. Consultoria Juridica: acontece nos temos descritos neste regulamento, por meio de
consulta com o Advogado contratado pela Asttter, especialista em direito administrativo, bem
como com horarios e datas pré-agendadas no momento do contato.

II. Orientacgdo Juridica: acontece por colaboradores da Asttter, advogados ou bacharéis em
direito, aptos a direcionar os associados nas questdes juridicas das mais diversas. O
atendimento acontece através de ligagao telefénica ou presencialmente, em data e horario

previamente agendado.

Art. 2° - E facultado o patrocinio de feitos, apenas nas seguintes situacdes:

I- Processos Administrativos de interesse coletivo ou particular, excluidos os procedimentos

disciplinares e os de prestagdo de contas ou imposicdo de sangdo pelo TCU.

II- Agbes Coletivas ou propostas de modo individual, desde tenham por objeto situagdes que

ultrapassem situagdo particular.

Art. 3° - O acompanhamento de feitos j@ em andamento que o associado figure como parte sé pode

se dar se o mandato for conferido com, no minimo, de 10 (dez) dias de antecedéncia da

préxima providéncia, salvo medidas emergenciais avaliadas pelo advogado responsavel.

Paragrafo unico: Para atendimento de feitos ja em andamento em que o associado figure como

parte, faz-se necessaria apresentacao de renuncia do antigo procurador ou substabelecimento.

Art. 4° - Se nao houver pedido de assisténcia judicidria ou este for negado ou impugnado, as custas,
despesas processuais e taxas correrao exclusivamente por conta do associado, devendo as mesmas
serem satisfeitas com tempo habil para o cumprimento do ato processual, e nos casos de urgéncia,
a associacdo podera arcar com os respectivos valores, desde que ndo ultrapassado R$200,00
(duzentos reais), apresentando seus comprovantes posteriormente, para reembolso mediante

débito, em conta cadastrada na Asttter, juntamente com o valor da mensalidade.
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Paragrafo Unico - A ndo quitacdo dos valores devidos, previstos no artigo anterior, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitacdo de pagamento ou de reembolso, implicara
na renuncia aos poderes outorgados aos procuradores contratados pela Asttter naquele feito, bem
como sujeitara o associado a processo judicial de cobranga cabivel.

Art. 5° - Na eventualidade da existéncia de 6nus de sucumbéncia, estes correrdo por conta do
associado. Na hipotese, porém, de honorarios arbitrados em caso de sucesso, estes caberdo aos

procuradores contratados pela Asttter.

Art. 6° - O programa de assisténcia juridica da Asttter se reserva o direito de ndo receber casos

com clara probabilidade de insucesso, a critério do advogado em decisdao fundamentada.

Art. 7° - Incumbe ao associado o fornecimento de todos os documentos e informagdes necessarios

a instrucdo da defesa de seus direitos.

Art. 8° - Apos realizada a consulta juridica, o cliente que comunicado da necessidade de alguma
providéncia, ndo a tomar no prazo determinado pelo advogado, tera seu feito arquivado e, se ja em
andamento, os procuradores contratados pela Asttter procederdo a renutncia dos poderes concedidos

naquele feito.

Paragrafo Unico: Ressalta-se que o tempo de duragdo de cada consulta juridica serd de no maximo

60 (sessenta) minutos.

Art. 9° - O associado que tiver casos arquivados pelos motivos citados no artigo anterior por 3
(trés) vezes ficara suspenso da utilizagdo dos recursos oferecidos pela Plus Cashback Juridica da

Asttter pelo periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Art. 10° - S6 serdo atendidos casos cujo foro seja o da comarca de domicilio ou trabalho do

associado.

Paragrafo Unico - Sendo determinadas pelo juizo da comarca de domicilio ou trabalho do
associado diligéncias fora destas, aplicar-se-a o art.4° deste regulamento, para o pagamento das
custas necessarias ao cumprimento dessas diligéncias, inclusive contratacdo de procurador para

comparecimento em audiéncias em carta precatdria, sem que este rol seja taxativo.

Art. 1192 - A utilizacdo do atendimento Juridico da Asttter é limitada ao nimero de 02 (duas)

demandas por ano para cada usuario.

Paragrafo Unico - Entende-se como demandas qualquer atuagdo feita pelos procuradores

contratados pela Asttter, seja na formulacdo de documentos, pareceres, contratos ou agdes judiciais.

Art. 12° - Os procuradores contratados pela Asttter terdo os seguintes prazos para o atendimento

ao associado:

I - Agendamento de reunido para novos feitos: Minimo de 10 (dez) dias da data da solicitagao,

salvo medidas emergenciais avaliadas pelo advogado responsavel;
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II - Agendamento de reunido para feitos em andamento que foram iniciados pelos advogados
contratados pela Asttter: Minimo de 15 (quinze) dias da data da solicitacdo, salvo medidas

emergenciais avaliadas pelo advogado responsavel.

III - Feitos ja em andamento que o associado figure como parte: Minimo, de 10 (dez) dias de
antecedéncia da préoxima providéncia e desde que respeitado o art.4° e seu paragrafo Unico, salvo

medidas emergenciais avaliadas pelo advogado responsavel.

IV - Formulagdo da Pega Inicial, contratos ou pareceres juridicos: Maximo de 30 (trinta) dias
contados da data de entrega de toda a documentacgdo solicitada no primeiro atendimento;

V - O associado (a) adquire o direito a Plus Cashback Juridica apds 90 (noventa) dias da data de

sua filiagao a Asttter.

Paragrafo Unico - Os prazos para formulagdo de pecas em processos ja em andamentos, por

serem regulados por legislacdo propria, dependerdo desta legislacdo para seu cumprimento.

Art. 13° - Somente os associados adimplentes com a associacao podem utilizar-se da Plus Cashback

Juridica.

8§1°- A inadimpléncia financeira do associado implica a imediata suspensdo de seu atendimento,

através da Plus Cashback Juridica da Asttter.

8§20°- A inadimpléncia financeira do associado titular junto a Asttter, por prazo superior a 30 (trinta)
dias, implicard na renuncia aos poderes outorgados aos procuradores contratados pela Asttter em
todos e quaisquer feitos ja em andamento para com ele, bem como sujeitara o associado ao processo

judicial de cobranca cabivel.
§39- O valor da Consultoria Juridica é de R$397,00 a ser debitado no saldo Plus.
849 - O valor da Orientacao Juridica é de R$178,00 a ser debitado no saldo Plus.

Art. 14° Os casos omissos serdo resolvidos pela diretoria da Asttter.

<< Voltar para a tabela de servicos

ANEXO 22
ASTTTER OLIMPIADA

Art. 12 Consiste no resgate Asttter Plus, conforme valores e limites especificados na tabela contida na
cldusula quarta deste regulamento, para adesdo ao programa Asttter Olimpiada que da direito ao

associado titular aos seguintes itens relacionados ao evento anual da Olimpiada Anastra:
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1- Taxa mensal Anastra;
2- Taxa de inscri¢do do atleta;

3- Uniforme de competicdo;
Pardgrafo primeiro: a adesdo ao programa é exclusiva para o associado titular.

Paragrafo segundo: a adesdo é vdlida por um periodo de 12 meses e com renovagdes automaticas por

igual periodo, ou até a Asttter encerrar o programa.

Pardgrafo terceiro: a renovagdo sera automadtica, caso o associado ndo deseje permanecer no
programa, deverd se manifestar para que o valor citado no artigo 12 deste anexo nao seja resgatado

do seu saldo Asttter Plus.

Pardgrafo quarto: apds a realizacdo do resgate, quaisquer pedidos de estorno somente serdo aceitos

desde que:

a) solicitados num prazo maximo de 7 dias da data do respectivo resgate;
b) ndo tenha havido a efetivacdo da inscricdo do atleta;

c) nao tenha ocorrido a confec¢do do uniforme de competicao.

Art. 22 Independente da época da adesdo, o valor devido serd sempre o total especificado na tabela
contida na cldusula quarta deste regulamento.

<< Voltar para a tabela de servicos
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